GASTEZUWACHS

KANN SO EINFACH SEIN

Die Vorteile der
Onlinebuchung
erfolgreich nutzen!




OSTBAERN

Tourismusverband Ostbayern e.V.

ONLINEBUCHUNG IST TREND

Vor allem Online-
(y Buchungsportale!
0 - seit 2015 starker als

Telefon oder E-Mail
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Quelle: Reiseanalyse 2017, FUR

Basis: deutschsprachige alle Reisen Reisen bis 5 Tage
Bevolkerung 14+
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Buchbarkeit im landlichen Raum
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Suchergebnisse

Deutschiand bayern
37.943 Unterkinfte 6.836 Unterkinfte 10 Unterkinfte

Musterst
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Suche

Reiseziel / Hotelname:

Musterstadt

Sichern Sie sich einen tollen Preis fur lhren Aufenthalt an diesen Daten
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Problemstellung
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Nicht online
buchbare
Unterkiinfte
verlieren Gaste!
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Grunde seitens der Gastgeber
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Kapazitaten

zu gering Angst vor dem
unbekannten Gast




Interessen der Buchungsportale

GrolRes Interesse, aber...

—= Akquise und Betreuung zu kostenaufwendig

—— arzielbare Provisionserlose decken die Kosten nicht

Markt ist fir
Buchungsportale
schwer bis nicht

zu erschliefSen!
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Folge flr die touristische Destination

—=schlechte Prasenz der Destination und ihrer touristischen Produkte

—=langfristig Verlust von Ubernachtungen und Betrieben

—=stellt Aktivitdten des Onlinemarketings in Frage

4 )
Notwendigkeit einer
Qualitatsoffensive
Onlinebuchung | = possttedttess
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Ostbayerische Buchungslosung

Portale der Orte
B und der Region

online marktfiihrende
buchung- Online-
odsécbayern Buchungsportale

N—

—= zentrale Datenpflege und Kontingentverwaltung
— = auch Uber bestehende Schnittstellen moglich

~— = automatisches Channelmanagement
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Uberregionales Vertriebsnetzwerk

hometggo
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Gastgeberbetreuung
Alles aus einer Hand!

L
Betreuung der Vermieter als Full-Service Agentur

——== Touristische Organisation als vertrauter Partner und Berater

——=> einen Vertrags- und Ansprechpartner

—=> Unterstiitzung bei der Datenpflege und in der optimalen
Produktprasentation

Wichtig: e = '
Keine Hirden im Einstieg
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Erfolgreiche Entwicklung seit Start

Steigerung der Onlinebuchungen seit Beginn

+60%
+61% —
+26%
+172% -
____________ .-|||l|..||||||||III|||II“‘ “III“"“ |‘|‘||||||| |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Aktuell: Betreuung von 1.300 buchbaren Gastgebern mit 3.000 e
online buchbaren Leistungen
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Erfolgskriterien

starkes Vertriebs-
netzwerk

kompetenter

Ansprechpartner
und einziger

Vertragspartner

Destination als
treibende Kraft
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Kosten Gastgeber

- ™
keine fixe Teilnahmegebiihr Werbung ohne Risiko -

_ o Bezahlung nur im
keine Einrichtungskosten Erfolgsfall.

S
keine Schulungskosten ~d

12% Provision bei Standardkanalen

15% Provision bei Premiumkanalen

2,90€ pro Buchung Uber eigene Homepage




Destinations-Kooperationen

CHARLOTTE ENGEL, BERUIN
HABEN SIE EIN
EMMASCHUCTE, XN ZIMMER FREI?
1ST HRE
UNTERKUNFT
FREI?
DANEL SOMMER, NORNBERG
IST NOCH EIN
ZIMMER s -
VERFUGBAR? GERDA KLOFER, WANNKEW
GIBT ES EIN
FREIES
EINZELZIMMER?
—_ prgm—

BEN MILLER. LONDON
HABEN SIE EIN
GASTEZIMMER?

UNS AUF SIE!

HANS VOM GASTHOF ALTE LINDE
IM BAYERISCHEN WALD

JA GERNE, WIR FREUEN

ANDREAS HUBER, MONCHEN
HABEN SIE EIN
FREIES FAMILIEN-
ZIMMER?

JOGHEN GERLACH. KARLSRUHE

GIBT ES EINE
UBERNACHTUNGS-
MOGLICKKENT?

o

=

THERESE STARK, HOCKENHEM
HABEN SIE EIN
DOPPELZIMMER?

l

i dAT i Booking.com
| CHRISTIVA WIRT, STUTTGART X
Q!me e Sthmenerllng]
P C=3-domizil
OSTBAERN ] 2B FeWo-direkt
hometggo

BestFev

JOHANNES SCHWARL, WIEN
HABEN SIE EIN
ZIMMER FREI?

_—
casamundo

LUKAS BECK, BOGHUM
HABEN SIE EIN
ZIMMER FREI?

$

de

| HABEN SIE EINE |
FREIE FERIEN-
| WOHNUNG?

EM VAN HEUVEL, UTRECHT

Der-

Rayerische

Wald P
Ecfrischend OberpfilzerWald
natiirlich. i BT
Bayerischer BAYERISCHES

Jura GOLF & THERMENLAND

—~ Naturpark
Altmihital
Fichtelgebirge LD

...sagenhaft!
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) Frankisches ....,.l |
S¢ Weinland 0”
t: % Toilrri]s ?nr;s H
aBberge
( / §FRANKENWALD
: DRAUSSEN. BEI UNS.
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Aufwand und Kosten

Aufwand

Konzeption

Einrichtung

Information

Portal

Support

Hosting

Umfang

Projektumsetzung und Planung (Rechte, Verantwortlichkeiten,
Systemstrukturen etc.)

Systemeinrichtung und Datenpflege

Informationsveranstaltung fir TOs - 1 Tag

Gastgeberveranstaltungen — 2 Tage

TPortal : Einrichtung und Konfiguration in Abstimmung mit der TO

Laufende Administration

Support an Spezialisten + 1 Person der TO
Support buchbarer Gastgeber regelt Vermittlungsvertrag — tiber BRS

Datenhosting, Administration und Auslieferung aller Standard
TOMAS Module

Kosten (netto) in EUR
2.500,00 € einmalig

200,00 € einmalig
20,00 € pro Portal/Monat

0,55€ pro Betrieb/Monat

0,80€ pro Betrieb/Monat



Kosten-Beispiel

Onlinebuchung ohne Gastgeberdatenbank

- 100 buchbare Betriebe

- Ausgabe auf Destinationswebsite

- Vollumfangliche Betreuung der Gastgeber

- Betriebe auf allen Buchungskanalen

- Alle Dokumente im Destinationsbranding

- 6% Provision bei Buchung Uber die eigene Website

Einmalig: 2.500 € + 200 € = 2.700 €
Laufend im Jahr: 240 € + 100 x 1,35 € pro Betrieb = 1.860 €

Refinanzierung:

10 Buchungen im Monat Uber die eigene Destinationswebsite

(@ 250 € Buchungswert davon 6% Provision = 15 €
Im Jahr 124 Buchungen = 10 Buchungen pro Monat)
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