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Spessart-Mainland Rundschreiben 03/22

Sehr geehrte Damen und Herren!

Mit diesem Rundschreiben mdchten wir Sie tiber aktuelle Themen und Entwicklungen in der
Geschaftsstelle informieren.

1) Neue Ubersichtskarte

Wir haben das beliebte Imagefaltblatt flir unsere Urlaubsregion Spessart-Mainland neu
aufgelegt. Auf der Ubersichtskarte sind unsere 85 Mitgliedsorte verzeichnet und die wichtigsten
Sehenswiirdigkeiten der Region dargestellt. Von Wandern, Radfahren, Wellness iber Kultur
und Kulinarik erhalten die potenziellen Gaste darliber hinaus erste Eindrlicke zu den
wichtigsten Urlaubsthemen und Aktivitaten in Bild und Text.

Die Ubersichtskarte ist im handlichen Din lang Format erschienen. Sie dient somit als praktische
»Visitenkarte” fir den gesamten Spessart und das Mainviereck und soll zu einem Besuch in der
Region inspirieren.

Ein Belegexemplar liegt diesem Schreiben zu lhrer Information bei. Sie kdnnen gerne die
gewlinschte Menge zur Auslage in unserer Geschaftsstelle anfordern.
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2) Neuauflage ,,Radeln ums Mainviereck”

Auch das Faltblatt ,,Radeln ums Mainviereck” wurde neu herausgegeben und liberarbeitet. Es
beschreibt eine ca. 200 km lange Radtour entlang der beiden Fernradwege MainRadweg und
Kahltal-Spessart-Radweg.

In dem Faltblatt werden die Gemeinden entlang der Strecke mit Text und Bild vorgestellt.
Dariber hinaus enthidlt es eine Kartendarstellung, eine ausfiihrliche Tourenbeschreibung,
Hohenprofile sowie Tipps und Hinweise zu lohnenden Abstechern, wie z.B. dem Elsavatal-
Radweg oder der Spessart-Nord-Ost-Passage. Ein Muster liegt diesem Schreiben bei.

3) Onlinebuchung von Erlebnissen

Wie bereits informiert haben wir nun das Online-Ticketsystem fiir die Buchung von
Freizeiterlebnissen freigeschaltet. Derzeit sind unter www.spessart-erlebnis.de knapp 20
Freizeit- und Erlebnisangebote online buchbar.

Wir arbeiten nun daran, das Angebot kontinuierlich zu erweitern und weitere Partner aus der
Region fiir eine Teilnahme zu gewinnen. Im Rahmen der Pilotphase bis Ende 2023 entstehen fiir
Anbieter*innen dabei keine Einrichtungskosten und auch die laufenden Kosten tragt der
Tourismusverband Spessart-Mainland. Lediglich im Buchungsfall fallt eine Provision in Hohe von
4 % an. Im Gegenzug profitieren diese ausgewahlten Angebote von einer herausgestellten
Vermarktung durch unseren Tourismusverband und seine Partner.

Bitte geben Sie diese Information an die Freizeit- und Erlebnisanbieter*innen in Ihrem
Zustandigkeitsbereich weiter. Wir stehen Ihnen selbstverstandlich gerne fiir Fragen zur Online-
Buchbarkeit von Erlebnissen zur Verfligung. Projektverantwortliche ist Frau Jana Neumayer
(Tel. 06022/261020 oder jana.neumayer@spessart-mainland.de).

Der Aktionsflyer zur Onlinebuchung von Erlebnissen liegt diesem Schreiben bei.

4) Spessart-Mainland erleben

Wie schon in den letzten Jahren hat die Mediengruppe Main-Post eine Gasteinformations-
zeitung fur unsere Region herausgegeben, in der wir auch mehrere Presseberichte platzieren
konnten.

Das Tourismusmagazin , Spessart-Mainland erleben” stellt eine zusatzliche Informationsquelle
flir unsere Gaste vor Ort dar. Sollten Sie Interesse an einer Auslage haben, konnen Sie die
gewlinschte Anzahl an Exemplaren bei uns anfordern.

Ein Muster liegt diesem Schreiben bei.
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5) Podcast ,SpessartGebabbel”

Im Rahmen unserer Podcast-Reihe prasentieren wir unter www.spessartgebabbel.de
regelmafig neue Beitrdage rund um die Themen Tourismus, Freizeit, Kultur, Natur und Genuss.

Dabei kommen Menschen zu Wort, die durch ihre Arbeit den Spessart und das Mainviereck
lebens- und besuchenswert machen und regelmaRig mit unseren Gasten in Kontakt kommen.
Potenzielle Gaste werden durch touristisch relevante Themen zu einem realen Besuch im
Spessart-Mainland angeregt. Dieses Format erfreut sich mit derzeit tiber 600 Abonnent*innen
zunehmender Beliebtheit.

Mittlerweile wurden bereits 13 Folgen veroffentlicht. Gerne nehmen wir lhre Vorschlage fir
Gesprachspartner*innen zu weiteren Folgen auf.

6) Tourismusverband ausgezeichnet nach ServiceQualiat Deutschland und TourCert

Der Tourismusverband Spessart-Mainland wurde durch den Deutschen Tourismusverband

|II

mit dem Siegel ,ServiceQualitdt Deutschland Stufe I” ausgezeichnet.

Die Initiative ,ServiceQualitdt Deutschland” (SQD) bietet kleinen und mittleren Betrieben
der touristischen Leistungskette ein System fiir Qualitatsmanagement und setzt bei den
sogenannten weichen Erfolgsfaktoren an. Mit praktischen Qualitats-Werkzeugen gibt SQD
Dienstleistern Impulse fir begeisternde Servicequalitdt und unterstitzt die kontinuierliche
Weiterentwicklung im Sinne der Kunden.

Wir verstehen uns als Servicedienstleister fiir unsere Mitglieder und Partner aus der
Tourismuswirtschaft und moéchten mit diesem Schritt unseren Service fir Sie noch weiter
optimieren und die Qualitat unserer Arbeit kontinuierlich weiterentwickeln. Dariiber hinaus
stellen wir unsere gesammelten Erfahrungen im Zertifizierungsprozess gerne auch weiteren
Interessenten aus dem Spessart und dem Mainviereck zur Verfiigung.

Ein ausgewahltes Werkzeug in diesem Prozess war die Qualifizierung zum TourCert-
Partner. Als ,, Qualified-Betrieb” positionieren wir uns mit unserem gesellschaftlichen
Engagement im Spessart und Mainviereck auf dem wachsenden Markt fir nachhaltigen
Tourismus. Damit mochten wir wichtige Schritte zur Férderung eines nachhaltigen und
qualitatsorientierten Wirtschaftens gehen.

Nadhere Informationen zu unseren Bemiihungen um Service-Qualitat und Nachhaltigkeit
finden Sie auf unserer Webseite unter spessart-mainland.de/ueber-uns
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7) Spessart-Mainland-Qualitatsinitiative fiir Bett + Bike-Betriebe

Im Rahmen der Spessart-Mainland-Qualitatsoffensive férdern wir das touristische Angebot im
Spessart und Mainviereck mit einem Biindel an qualitatssichernden und qualitatsférdernden
Malnahmen.

Nach den bereits vorgestellten Férderangeboten in den Bereichen ,,DTV-Klassifizierung”,
»,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland” und ,,Reisen fiir Alle” mochten wir nun auch
das Engagement unserer Gastgeber*innen im Bereich des Radtourismus férdern.

Zur Forderung und Qualitatssicherung des Fahrradtourismus ibernehmen wir deshalb die
einmalige Aufnahmegebiihr in H6he von 130€ zzgl. MwsSt. fir alle Gastgeber, die sich bis zum
Ende des Jahres 2022 als ,Bett+Bike-Betrieb” neu zertifizieren lassen. Bitte beachten Sie dabei,
dass fir Gastgeber*innen aullerdem eine jahrliche Gebuhr anfallt, die nach Anzahl der Betten
berechnet wird. Diese ist vom Gastgeber selbst zu tragen.

Wir méchten Sie bitten, die Betriebe in Threm Zustandigkeitsbereich tGiber unser neues Angebot
im Rahmen der Qualitatsinitiative zu informieren. Bei Riickfragen steht Ihnen das Team in der
Geschaftsstelle in GroBwallstadt gerne zur Verfligung.

8) Betriebscoachings fiir Vermieter*innen zur Digitalisierung/Nachhaltigkeit

Die vergangenen Jahre haben das Bewusstsein fiir die Themen Digitalisierung und
Nachhaltigkeit gestarkt und uns immer wieder vor neue Herausforderungen gestellt. Der
Tourismusverband Franken bietet deshalb fiir private und gewerbliche Beherbergungsbetriebe
(Zimmer-/Ferienwohnungsanbieter, Appartements, Hotels/Pensionen garni, Gasthofe) in
Franken mit max. 25 Gastebetten die Moglichkeit, sich zu diesen Themen von unserem
Projektpartner, der OBS OnlineBuchungService GmbH, professionell beraten zu lassen.

Teilnehmer*innen profitieren von einem halbtagigen Termin vor Ort, malRgeschneiderten
Handlungsempfehlungen und umfangreichem Informationsmaterial.

Fiir Betriebe in den bayerischen Mitgliedsorten des Tourismusverbandes Franken e.V. ist
dieses Angebot kostenfrei. Weitere Informationen dazu finden Sie auf unserer Webseite unter
spessart-mainland.de/intern. Auch steht Ihnen das Team der Geschéftsstelle bei Fragen gerne
zur Verflgung.

9) Touristiker-Treffen in Bad Orb

Das nachste Treffen der hauptamtlichen Touristiker im Spessart-Mainland findet am 6. Juli
2022 in Bad Orb statt. Dazu wird durch die Geschaftsstelle des Tourismusverbandes rechtzeitig
gesondert eingeladen. Bitte informieren Sie Ihre fiir den Tourismus zustandigen Mitarbeiter
vorab, damit sie sich den Termin bereits vormerken kénnen.
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10) Neue Mitgliedsgemeinde: Rechtenbach

Die Gemeinde Rechtenbach ist dem Tourismusverband Spessart-Mainland beigetreten und
profitiert somit zukinftig von unseren umfangreichen MaRnahmen der
Tourismusforderung und Vermarktung flir den Spessart und das Mainviereck.

Wir heiRen die Gemeinde Rechtenbach herzlich willkommen und freuen uns auf die weitere
Zusammenarbeit!

Mit freundlichen GriRRen

Michael Seiterle
(Geschaftsfiihrer)

Anlage:
Ubersichtskarte Spessart-Mainland

Faltblatt Radeln ums Mainviereck
OBS-Faltblatt zu online buchbaren Erlebnissen
Gastezeitung ,,Spessart-Mainland erleben”
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