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Vorstellung NatKo:
Organisationsstruktur & Aufgaben

Deutschland e. V.



Organisationsstruktur

 Grundungsjahr: 1999
« von mehreren Behindertenverbanden getragen

« Finanzielle Férderung durch die offentliche Hand im
Rahmen von Projekten

« Anlaufstelle und Informationsplattform zum Thema

Barrierefreier Tourismus
Deutschland @J

- Fdrderer der DZT FORDERER

FUR TOURISMUSE.V.

- Ziel: Forderung eines barrierefreien Tourismus fur

Alle in Deutschland |
FNatko

Deutschland e. V.



Mitgliedsverbande

ABID . DBSV
=lD Allgemeiner Behindertenverband in DBSVA\ Deutscher Blinden- und
Deutschland e.V. ,Fur Sehbehindertenverband e.V.

Selbstbestimmung und Wiirde"

Lebenshilfe

BSK Co)l.ebenshilfe Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir
@ Bundesverband Selbsthilfe Menschen mit geistiger
BSK Korperbehinderter Behinderung e.V.

e.V.

SOZIALVERBAND vdK
bvk BVKM ¥ﬁ" —. Sozialverband VdK Deutschland
dDVKIN. .

= e BUNAesverband flr Kérper- e.V.

und Mehrfachbehinderte e.V.

] d -b ____DVBS e.V.
BAG Selbsthilfe VDS Z®peutscher Verein der Blinden und

A Bundesarbeitsgemeinschaft Seh-behinderten in
sELBSTH'lFE SELBSTHILFE von Menschen
mit Behinderung und chronischer

Erkrankung und ihren Angehorigen i?
e.V. S"NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.

Studium und Beruf



Aufgaben

« Beratung und Sensibilisierung
« Weiterbildung und Qualifizierung
* Durchfuhrung von Schulungen und Seminaren

 Durchfuhrung von Projekten zur Verbesserung
der Barrierefreiheit

« Vertretung und Mitarbeit in politischen Gremien

« Koordinations- und Informationsstelle rund um
das Thema Tourismus fur Alle .

Deutschland e. V.



Demografischer Wandel

Deutschland e. V.



Entwicklung der Alterskohorten 1950 - 2050
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Quelle: 12. Koordinierte Bevélkerungsvorausberechnung des Statistischen Bundesamtes Variante 1-W1 yNatKo

(2009); Grafik NatKo Tourismus fir Alle
Deutschland e. V.



2011 wurden mehr Rollatoren als
Kinderfahrrader verkauft.

Deutschland e. V.
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Aluminium-Rollator

LIVING STYLE®
S-Zonen-uodulral\me
TEVION®
Soundstation fir iPod

willkommen bei ALDI SUD

Sortiment Online-Services

g Donnerstad 19. Juni Aluminium-Rollatot

sitz bequem gepoltert.

100 kg

CE Medizinprodukte Richtlinie 93/62/ENG

Aluminium-RoIlator
19,2

Der leichte Gehwagen fur Ihren Komfort.

—

a einfacher Faltm! S

= Platz sparend und einfach zu transportieren
= mit Gehstockhalterung und 4 Reflektoren

= Sitz bequem gepolstert

= angenehme Sitzhohe, ca. 58 cm

Aufstelimaf ca.: 65%x59X 82,5-99 cm (Griffnohe yariabel)
Gewichtca. 77kg
Max. Benuaergewicht ca. 100 kg

3 Jahre Garantie
Mit Service-Adresse.

Max. Benutzergewicht c-:

seit dem

6. Juni 2008!

Jeden 1. Freitag im
Monat neue
Traumreisen in die
ganze Welt!

Atikel 1-13 ™
Per E-Mail empfehlen
L] Erinnerungsservice __
#Z In Einkaufsliste legen Uberrasisé:::.l? n
blumigen
sommergriiBent

B Einkaufsliste ansehen

Artikel ist nur regional

verfugbar. |
Finden Sie die nachste ALDI Blt_lmen
Filiale, die diesen Artikel fuhrt. Ser\"ce

P

Tourismus fur A
Deutschland e. \I/le




Zunahme von Menschen mit
Schwerbehinderung
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Jahr o
Stand 2013: 10, 2 Mio. Menschen mit Behinderung / 7,5 Mio. mit einer nyatKo
Tourismus fir Alle

Schwerbehinderung / 2,7 Mio. mit einer leichteren Behinderung (unter 50 % GdB)
Quelle: Statistisches Bundesamt (2013); Grafik: NatKo Deutschland e. V.

Anzahl Mio.




Deutlicher Zusammenhang zwischen
Alter und Behinderung

< 25 Jahre
4 Y%

> 75 Jahre

29 o, 25 - 54 Jahre

21 %

——55-75 Jahre
46 %

Quelle: Statistisches Bundesamt 2013: Statistik der schwerbehinderten Menschen 2011; Grafik: NatKo ygourtusrmjs f(thrA\l/le
eutscnhlana e




Anteil der Behinderungsarten

unbekannt
18 %
kdrperlich
53 %
geistig/seelisch
20 % /I

héren/sprechen

4 %

0
5 0% {PNatKo
Quelle: Statistisches Bundesamt 2013; Statistik der schwerbehinderten Menschen 2011; Grafik: NatKo E%t:jrtiggtlgnfgreﬁ\\l}e




Fazit

 Enger Zusammenhang zwischen Lebensalter und

Behinderung
aber: auch jungere Gaste konnen Behinderungen

haben
« Wichtig: selbstbestimmtes Leben
« Reisen oft in inhomogenen Kleingruppen (Familie)
« Differenzierte Zielgruppe
« ,multioptionaler Gast"

Deutschland e. V.
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Informationen zur Barrierefreiheit

Deutschland e. V.



Definition von Barrierefreiheit

Ein Auszug aus § 4 BGG (Behindertengleichstellungsgesetz) definiert

Barrierefreiheit wie folgt:

,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel,
technische Gebrauchsgegenstidnde, Systeme der
Informationsverarbeitung, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie flir behinderte Menschen in der
allgemein tiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsétzlich ohne fremde Hilfe zugéanglich und nutzbar sind."

{PNatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.



Grundsatzlich gilt:

Barrierefreiheit ist kein Reiseanlass!
Gasteansprache Uber Themen, Lebensstil und Interessen

,Behindertentourismus" und , Seniorentourismus" als
Sondersegmente negativ besetzt

Bedurfnis- statt Problemorientierung
Beispiel: ,StadtfiUhrung mit allen Sinnen"

Gleichberechtigte Teilhabe, Barrierefreiheit und Inklusion sind
Menschenrechte

< Tourismus fiur Alle" statt Sonderlosungen fir Gaste mit

Behinderungen!

Deutschland e. V.



Grundsatzlich gilt:

« Emotionen wecken
« Bedulrfnisse, Motivationen, Wunsche ansprechen

- Entwicklung von Angeboten, die fir madglichst viele
Gaste komfortabel und bequem nutzbar sind

« Kommunikation des Mehrwertes - nicht nur fur Gaste
mit Behinderung und Senioren

« Gestaltung im barrierefreien Tourismus nicht
unterschatzen

- Barrierefreie Losungen kdnnen/mussen attraktiv sein

Deutschland e. V.



Ansprechende Gestaltung?!

Quelle: PROJECT M

o
Deutschland e. V.
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Faustregeln

~ZwWeil-Sinne-Prinzip"™
Sind Informationen durch mindestens zwei der
Sinne wahrnehmbar?

~Rader-FuBBe-Regel™
Sind Angebote sowohl fur rollstuhlnutzende als
auch fur gehende Personen nutzbar?

~KISS-Regel™
Werden Informationen nach der Methode ,, Keep
It Short and Simple" angeboten?

Deutschland e. V.



Was sind Barrieren?

- Bauliche Barrieren
« Sensorische Barrieren
« Barrieren im Service

« Barrieren im
zwischenmenschlichen
Verhalten

Bildquelle: Neumann Consult

Deutschland e. V.



Bauliche Barrieren

Zuganglichkeit

Fotos: Suthe 2013

FNatKo

Deutschland e. V.



Bauliche Barrieren

Zuganglichkeit

NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.

Foto: Suthe 2014




Was sind Barrieren?

- Omde grote hitte te o a%'pen' il

e - o L3A, Bauliche Barrieren
gl gt oot « Sensorische Barrieren

g’;kﬂazg?ee{en_. ’ W s T fee % .
\De zaadeters wordert op hun belrt weer gege SR Y, B = H S H
e iy g ° Bbarrieren im oervice
Pekari's, ‘kwartels en'duiven moeten regelmatig ;

;:‘t’;e::)eé::;.sti_jndieren halen echter al het nodige : 1 j -T & " ° Ba rri e r-e n i m
, zwischenmenschlichen
IR cinc 1B (kahier), Samgnkomer sind oo ;: . -. Ve rh a I te n

hrung fiir Insekten und Nagetiere. Diese werden

ederum durch Eidechsen, Schlangen und Viégel % .
fressen. Die groiten Raubtiere sind Rotluchs, Puma lizards, snakes ai d
byote und Fuchs. mountain ot
Ble Tiere trinken niemals; sie gewinnen gentgend Many ani

C 5 their foods

ssigkeit aus ihrer Nahrung

Foto: Suthe 2014 (Zoo Emden )

i?’NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.



Sensorische Barrieren

Gestaltung: Brailleschrift in Verbindung mit
erhabener Schrift

SV CH VERSTEHE NICHT,
" WIE MAN AN EINEM BAUM
VORUBERGEHEN KANN,

| OHNE GLUCKLICH ZU SEIN.®
(FJODOR M. DOSTOIEWSKY)

Foto: Nationalpark Eifel

Deutschland e. V.



Was sind Barrieren?

« Bauliche Barrieren
« Sensorische Barrieren
« Barrieren im Service

« Barrieren im
zwischenmenschlichen
Verhalten

\ ¢ ‘
- \ N tK
. - 3 a O
Foto: Neumann Consult (Euvea-Hotel Neuerburg) S ————

Deutschland e. V.



Was sind Barrieren?

« Bauliche Barrieren
- Sensorische Barrieren

‘ « Barrieren im Service
Sy | - Barrierenim

PR zwischenmenschlichen
Verhalten

,Er ist an den |
Rollstuhl gefesselt.“ |

A} \ 2
. . 2 \
(gelesen in einer Wochenzeitung) \

Quelle: Leidmedien.de

Deutschland e. V.



Von barrierefreien
Angeboten profitieren...

Quellen: www.sachsen-tourismus.de ; www.fotoclub-schwabach.de;
www.taz.de; Rudolf Ortner/www.pixelio.de

';'*’NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.
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Reisen fur Alle

Kennzeichnungs- und
Informationssystem ,,Reisen fur
Alle™

Deutschland e. V.



Projektvorstellung

i . —— ai
Kooperationsprojekt  pGFT  ($Natko
Tourismus und Betroffenenverbande
 Bundesweit tatige Tourismusbranchenverbande
« Marketing-Gesellschaften der Lander
 Bundesweit tatige Betroffenenverbande

e Gefordert vom BMWi

uuuuuuuuuu
Deutschland e. V.



Projektvorstellung

ROLLSTUHL meEpiNGT  wENIG EIEHIr\Sl[ES-RTEN- EIEHINH[.?ER-HTEN-
GEHT GENET GENET IG-ENET GECHT GEREHT
CHNCRECRN: Rt Ausgangslage
et 6 % @ « Kein einheitliches
; T Kennzeichnungssystem
oo 4% 2% « Verwirrende Begriffsvielfalt

Keine regionale und v.a.

%)
]
a
|
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)4
bundesweite Bundelung zur

[ 4 Vermarktung vorhandener
‘ behindertengerecht beding rolistuhigeracht

b O rri e refrei rollstuhlgeeignet
behindertenfreundlich + Wachsende Nachfrage aufgrund

bedingt barrierefrei

barrierefreier Angebote

Accessile ToursT
ENAT 2009

I‘O”S‘l’UhlgBFEChf generationengerecht des demografISChen Wandels

Mobil mit Handicap barrierearm £ oi
— -/ !
Reisen fiir Alle J ;’NGtKO

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.




Projektziel

Ein Kennzeichnungssystem
zum barrierefreien Tourismus

... fur die gesamte touristische
Servicekette

... fur Urlaub, Freizeit und
Geschaftsreisen

... ein bundeseinheitliches
Informationssystem!

Quelle: ADAC e.V.

Reisen fir Alle‘J wNGtKO
Tourismus fir Alle

Deutschland e. V.



Piktogramme im Uberblick

Information
zur Barrierefreiheit
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ySInformation zur Barrierefreiheit"

Information
zur Barrierefreiheit

 Die Kennzeichnung ,Information zur Barriere- | \

freiheit" stellt die Basis fur Reiseentscheidungen dar, indem sie
« in Detailtiefe alle Informationen liefert, die flr die spezifischen Bedurfnisse
der verschiedenen Gastegruppen relevant sind
» Betriebe, Angebote und Orte auszeichnet, die von speziell geschulten
Erhebern besucht wurden
« eine einheitliche Informationsqualitat und -tiefe sicherstellt

« Jeder Gast ist individuell — die Kennzeichnung ermaoglicht ein

detailliertes Bild zur Einschatzung der Zuganglichkeit

Deutschland e. V.



Kennzeichnung ,,Barrierefreiheit gepruft"

1 Stufe ,teilweise barrierefrei"

‘

B
6\ > fur die dargestellte Personengruppe sind
die Anforderungen der Stufe ,teilweise
barrierefrei® erflullt

E Stufe ,,barrierefrei“

6\ > flUr die dargestellte Personengruppe sind
die Anforderungen der Stufe , barrierefrei®
erfullt

Deutschland e. V.



Leistungen fur

Betriebe/Leistungstrager/Orte

« Erhebung mit bundesweit einheitlichen,
modular aufgebauten Erhebungsbdgen

« Feststellung der Kennzeichnungsstufe

 Nutzungsmoglichkeit der (Online-)
Schulung fur weitere Mitarbeiter/Innen

« Auswertungsbericht fur den Betrieb/Ort

« Bericht (PDF) mit wesentlichen Daten fur
die Kommunikation des Betriebes mit
Gasten

Reisen fiir Alle

URKUNDE

fur
Mustermann & Sohne GmbH

12345 Musterstadt, Zertifikats-1D: 2014-9999
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Dieser Betri iterien

\Le C~ e . dThL
[ —— Berminsu dor Geschiftstete
OrtschesSemiar (o Toorsmus e V.

Deutschland e. V.



Leistungen fur Gaste

« Differenziert nach 7 Behinderungsarten
« Vertrauensvolle, transparente, glaubwurdige Kennzeichnung
« Verlassliche, verstandliche und geprufte Informationen

- keine Selbstauskulnfte!

« Erhalten die Informationen auf allen Ebenen (Betrieb/Ort
bis DZT)

« Beurteilung der Eignung des Angebotes flr individuelle
Anspruche

Reisen fiir Alle‘J ;’Nat!ﬁ?

Deutschland e. V.



Entscheidung liegt beim Gast

Achtung!

Kinderwagen-u.
Rolistuhifahrer
- 18% Gefalle!

Foto: NatKo 2014

£ oi
P

NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.

Reisen fiir Alle




Vielen Dank!

Fleher Str. 317a
40223 Diisseldorf

Tel.: 0211 - 33 68 001
Fax: 0211 - 33 68 760

E-Mail: hartig@natko.de

www.nhatko.de

Deutschland e. V.



