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Vorstellung NatKo:
Organisationsstruktur & Aufgaben




Organisationsstruktur

« Grundungsjahr: 1999
« von mehreren Behindertenverbanden getragen

* Finanzielle Forderung durch die offentliche Hand im
Rahmen von Projekten

« Anlaufstelle und Informationsplattform zum Thema
Barrierefreier Tourismus

Deutschland 7 %
Daseieiond (e

« FOrderer der DZT FORDERER

DEUTSCHE ZENTRALE
FUR TOURISMUS E.V.

- Ziel: Forderung eines barrierefreien

Tourismus fiir Alle in Deutschland  (®NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.




Mitgliedsverbande

ABID . DBSV
/AE%D Allgemeiner Behindertenverband in DBS\IA\ Deutscher Blinden- und

Deutschland e.V. ,Fur Sehbehindertenverband e.V.
Selbstbestimmung und Wirde"

Lebenshilfe
BSK C‘)Lebe""h"fe Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir
Bundesverband Selbsthilfe Menschen mit geistiger
BSK Kdrperbehinderter Behinderung e.V.

e.V.

BAG Selbsthilfe
v\ K G Bundesarbeitsgemeinschaft

VoK . B TH.II-FF- SELBSTHILFE von Menschen
e = Sozialverband VdK Deutschland e.V. SELBS mit Behinderung und chronischer

Erkrankung und ihren

@bvkm. BVKM Angehdrigen e.V,
meeser Bundesverband fur Korper-
und Mehrfachbehinderte e.V. DVBS e.V.
dvbs ﬁ Deutscher Verein der Blinden und

“T&)> PRO RETINA Deutschland e. V. Seh-behinderten in

S:i':t& Studium und Beru@NatKo
S ievaretigei w MG Tourismus fur Alle

Patzrang s oeralic ool Deutschland e. V.



rderer

DZT

Deutschland ’7 2 )
( / Deutsche Zentrale flr Tourismus e.V.

Das Reiseland

Stiftung Gesundheit
Stiftung Gesundheit Fordergemeinschaft e.V.
|n Inkl. Design

Inkl. Design GmbH - Agentur fur Gestaltung

'* blista Deutsche Blindenstudienanstalt e.V.

Bundesweites Kompetenzzentrum
far Menschen mit Blindheit und
Sehbehinderung

FNatKo

Deutschland e. V.



Aufgaben

Beratung und Sensibilisierung
Weiterbildung und Qualifizierung
Durchfihrung von Schulungen und Seminaren

Durchfihrung von Projekten zur Verbesserung
der Barrierefreiheit

Vertretung und Mitarbeit in politischen Gremien

Koordinations- und Informationsstelle rund um
das Thema Tourismus fur Alle
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Projektinhalte

Impuls far eine barrierefreie
(Urlaubs-)Region im Naturpark Spessart




Barrierefreiheit unabdingbar fur...

Menschen mit Rollstuhlfahrer Menschen mit Gehorlose
Gehbehinderung Hoérbehinderung Menschen

60 ko

Menschen mit Blinde Menschen mit kognitiven
Sehbehinderung Menschen Beeintrachtigungen

Quelle: Natko / SF1 i?'NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschlaond e. V.




Projektziele

« Sensibilisierung

« Bestandsaufnahme (Ist-Zustand) geeigneter und
interessierter Betriebe

« (bei Bedarf) Zertifizierung der Barrierefreiheit
ausgewahlter Einrichtungen nach ,Reisen flur Alle®

« Informationen zur Barrierefreiheit
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Informationen zur Barrierefreiheit




Definition von Barrierefreiheit

Ein Auszug aus § 4 BGG (Behindertengleichstellungsgesetz) definiert

Barrierefreiheit wie folgt:

,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel,
technische Gebrauchsgegenstiande, Systeme der
Informationsverarbeitung, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie flur behinderte Menschen in der
allgemein tiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsétzlich ohne fremde Hilfe zugénglich und nutzbar sind."

{PNatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.



Grundsatzlich gilt:

« ,Behindertentourismus™ und , Seniorentourismus"
als Sondersegmente negativ besetzt

 Barrierefreiheit ist kein Reiseanlass!

« Gasteansprache uber Themen, Lebensstil und
Interessen

« Bedurfnis- statt Problemorientierung
Beispiel: ,Stadtfuhrung mit allen Sinnen™

« Gleichberechtigte Teilhabe, Barrierefreiheit und
Inklusion sind Menschenrechte

-2 ,Tourismus flir Alle"™ statt Sonderlosungen fiir Gaste mit
Behinderungen! 3NGtKO

sm sf AI!



Grundsatzlich gilt:

Emotionen wecken

Entwicklung von Angeboten, die fur moglichst
viele Gaste komfortabel und bequem nutzbar
sind

Kommunikation des Mehrwertes - nicht nur far
Gaste mit Behinderung und Senioren

Gestaltung im barrierefreien Tourismus nicht
unterschatzen




Faustregeln zur
Barrierefreiheit

~ZWeil-Sinne-Prinzip"™
Sind Informationen durch mindestens zwei der
Sinne wahrnehmbar?

~Rader-FuBBe-Regel™
Sind Angebote sowohl fur rollstuhlnutzende als

auch far gehende Personen nutzbar?

~KISS-Regel™
Werden Informationen nach der Methode
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Was sind Barrieren?




Was sind Barrieren?

- Bauliche Barrieren
« Sensorische Barrieren
« Barrieren im Service

« Barrieren im
zwischenmenschlichen
Verhalten

Quelle: NeumannConsult

¢ i

" S NatK

{PNatKo
Tourismus fiar Alle
Deutschland e. V.



Bauliche Barrieren

Zuganglichkeit

Quelle: Natko 2013

Deutschland e. V.



Bauliche Barrieren

Zuganglichkeit

NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.

Quelle: Natko 2014




Was sind Barrieren?

Zijn orieetbaar vanwege de dorens of giftige stof

talloze zaden echter vormen het voedsel voor
en knaagdieren, e :
De zaadefers wordert op hun tetirt weer g
en-grote jagers zoals hageédissen, slange

. De grootste jagers zijn de bobcat, poema,
Pekari's, kwartels emduiven moeten regelma

JMeeste woestijndieren halep echter al het nad
hun voedsel.

b
ele Tiere trinken r
ssigkeit aus hrer Nahrur

Quelle: Natko 2014 (Zoo Emden)

Bauliche Barrieren
Sensorische Barrieren
Barrieren im Service

Barrieren im
zwischenmenschlichen
Verhalten

'g'NatKo

Tourismus fiar Alle
Deutschland e. V.



Gelungenes Beispiel

Gestaltung: Brailleschrift in Verbindung mit
erhabener Schrift

MCHVERSTEHE NICHT,
|5 WiE MAN AN EINEM BAUM
|l VORUBERGEHEN KANN,

OHNE GLUCKLICH ZU SEIN."
(FIODOR M. DOSTOIEWSKL)

R SINNESLIEGE

Quelle: Nationalpark Eifel
:. i
S NatKo
Tourismus fiar Alle
Deutschlaond e. V.



Sensorische Barrieren

Quelle: NeumannConsult




Gelungenes Beispiel

Quelle: www.rinn.net

iy,

NatKo

Tourismus fiar Alle
Deutschland e. V.




Beherbergung

Zimmernummern:

gro3 und kontrastreich
bestenfalls tastbar,
z.B. mit Pyramidenschrift

.

eutschland e. V.




Was sind Barrieren?

« Bauliche Barrieren
« Sensorische Barrieren
« Barrieren im Service

« Barrieren im
zwischenmenschlichen
Verhalten

. ¢ 5
N \ N K
. _ - atKo
Quelle: NeumannConsult (Euvea-Hotel Neuerburg) ; fiir Alle

uuuuuuuuuuu
Deutschland e. V.




Barrieren im Service

Quelle: NeumannConsult

FNatKo

Deutschland e. V.



Gelungenes Beispiel

Quelle: NatkKo 2015




Was sind Barrieren?

« Bauliche Barrieren
« Sensorische Barrieren

,ETr ist an den . . .

Rollstuhl gefesselt. MM  Barrieren im Service

(gelesen in einer Wochenzeitung) ;‘-\;‘] _‘:\_'f.“ ' ..\'F"\,\. . i}

22BN  Barrieren im
zwischenmenschlichen

Verhalten

Quelle: Leidmedien.de

¢ i

" S NatK

{PNatKo
Tourismus fiar Alle
Deutschland e. V.



Demografischer Wandel

Potentiale & Entwicklungsmoglichkeiten




Entwicklung der Alterskohorten 2013 - 2060

100
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80 -
70 -
S 60 -
g B 80 und élter
— 50
S m65 - 79 Jahre
N
S 40 M 20 - 64 Jahre
30 -~ mO0- 19 Jahre
20 -
10 -+
0 -
2013 2030 2060
Jahr
Quelle: 13. Koordinierte Bevdlkerungsvorausberechnung des Statistischen Bundesamtes Variante 1 (2015); ’NatKo
Grafik NatKo Tourismus fiir Alle

Deutschland e. V.



2011 wurden mehr Rollatoren als
Kinderfahrrader verkauft!

==
I:,.'!Tﬂl

5
|
LU

L]
wil i
= 2 ‘-‘fH i

i?'NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschlaond e. V.



Das gibt es

nur bej Tehibo

22a0F ader Basteiry
-

Tehibe
Welten B 7% wenm
/o Procente i
Kaffep m.m
& Flnanzey e
Yersichan i,
rungen | Wen

- Moitfyna R
2}

5 4
Farban yi !éf.

Sand -~ ;
M Mear ':’rlci‘;;md"'" &
Snuss
""" Aktuelle Angebote

e A Hoduc

[ Zur Produkiiibersicht

Zur Produkiunei==ss

Mehr
Tehibo o

NUR o
NLINE -
2akzt schon £
atellen:

: i
aine Wi

mein Logt
Main Sehmuck

Enbagra
3 nnt i
#on Uiagb |

willkommen bel ALDI SUD

SALE

Karriere

Kundeninfmmalmn Unternghmen

Sortim: Online-Services
L o ap Qonnerstag. 19, Juni alumirium-Roliater

Sitz bequem gepoltert.
Max. Benutzergewicht -

Roliator

o Angatd

€79,00
ZUm Shap
o
Immer dx
da,
Sicherheit wenn man j
it fij ihn
m”’-’hmb':?ej: ZU Hause y nli; iucthz. Mobilitat
i i I
; veiche Rade Jn'@"fs;“"’ﬁ und TMEQE'
estsbell ar Orderrsger cichtaufenge

- Reflekt, "

v ektoren fj

verstat 'eil'kehr, '—Gid‘:n fiir arhgf

Stauen, =

Drak‘:isChE.mB;aStbar bis fna;:anarend 2y

Kamfartapje q.'ock_hﬂltgr o - 130 kg, st

Sitzfliche 2um g, jufsreckbarer Al

stuben, age

Farbe;
arbe: Dunkaliz,

Aluminiam-Roliator

LIVING STYLE®
ﬂgen—hﬂﬂuimhmn
evioh®
;maammwm

100 kg

Aluminium-Ro!lator

je

Der leichie Gehwiagen fur inren Komtorl

xR h "

= Fal

= Platz sparend und einfach zu transportieran
» mit Gehstockhalterund und 4 Reflektoren

» Sitz bequem gepolstert

w angenehme Sitzhohe, ca. 58 cm

pufstelimal ca- BEX59X §2.5-99 cm (Griffhdhe variabel}
Gewichtca. Tika
Idax. Banu\zergewichtca.: 100 kg

3 Jahre Garantie
1t Semnvice-Adresse.

Aiket 113 3

= Per E-Mail empfehlen
rnnemnn i
o In Enkauislste 12680

B Einkauisliste ansehen

Artikel ist nur regional
yerfughar.

Finden Sie die nachste

Filizle, die dizsen Atikel fubet.

PLZ:

seit dem

6. Juni 2008!

jeden i freitag im
Monat neue
Traumreisen in die
ganze Welt!

{iberraschen
Sie mit

blumigen

sommergriifien?

ALDI Blumen
service

informationen

Informaticr=—"

NatKo

Tourismus fur Al
Deutschland D\.ll’e




Zunahme von Menschen mit
Schwerbehinderung

7,8
7,6
7,4
S 7,2
= 7
L
N 68
<
6,6
6,4
6,2
6 T T T T T T T 1
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015
_ _ _ Jahr _ o o
:::iuderz:elh:sié}iz:rul:é %iil::;:-. 5IV(I)e(l?/:;t':GhdeBn)m|t Behinderung / 7,6 Mio. mit einer "NGtKO
Quelle: Statistisches Bundesamt (2013/15); Grafik NatKo E%ﬂ?iﬁﬁnfg?ﬂ?



Deutlicher Zusammenhang zwischen
Alter und Behinderung

< 25 Jahre

/ 3,8 %

> 65 Jahre
55 %

T~

25 - 54 Jahre

/ 19,7 %

——55-65 Jahre
21,4 %

Quelle: Statistisches Bundesamt 2013; Statistik der schwerbehinderten Menschen 2011; Grafik NatKo yﬁ,unsmus fiir Alle

Deutschland e. V.




Ursachen von Behinderungen

Unfall Sonstiges

1,8 % / 8,8 %
angeboren \ Krankheit
4 % T 85 %

/

Krieg
0,4 %

£ o
S NatKi
- | ‘P'NatKo
Quelle: Statistisches Bundesamt 2013; Grafik NatKo Tourismus fir Alle
Deutschland e. .




Anteil der Behinderungsarten

unbekannt
18 %
korperlich
53 %
geistig/seelisch
20 % /l
héren/sprechen
400/5 /spreche sehen ¢ o
5 9% {PNatKo
Quelle: Statistisches Bundesamt 2013; Statistik der schwerbehinderten Menschen 2011; Grafik NatKo Tourismus fiir Alle

Deutschland e. V.




Reiseverhalten
Menschen mit Behinderung

Altere Menschen




Gaste mit Behinderung

« Deutlicher Anstieg der Reiseintensitat:
von rund 54 % (2002) auf rund 58 % (2006)

ABER: Reiseintensitat liegt deutlich unter
deutschem Durchschnitt von rund 77 %

(2016)

£ o
S NatKi
. ‘P'NatKo
Quelle: BMWi / Uni Mlnster / NeumannConsult / PROJECT M; F.U.R. RA 2003 und 2007 '[r)our[isn;Lle fg" A{}e
eutschlana e. v.



Gaste mit Behinderung =t

« Klare Vorliebe fur Urlaub in Deutschland:
43 % der Urlaubsreisen finden in Deutschland

statt
(zum Vergleich alle Deutschen: 30 % (2016))

« Bevorzugte Reisezeit: Fruhjahr und Herbst
(Saisonverlangerung!)

« Hohe Reisezieltreue

« Zusatzliches Nachfragepotential durch
Mitreisende: 52 % sind auf Begleitpersonen
angewiesen

£ o
‘PNatK

S 3 atko

Quelle: BMWi / Uni Mlnster / NeumannConsult / PROJECT M Tour[ismus fiir Alle

eutrschliand e. V.




Altere Menschen

Auch altere Gaste sind oft mobilitats- oder
aktivitatseingeschrankt:

Sie sind...
« anspruchsvoll und erfahren
* service- und komfortorientiert

 haben oftmals ahnliche Anspriche wie
Gaste mit Behinderung




Wer will schon einen
Seniorenteller...?

Quelle: www.tz-online.de




Die touristische Servicekette




Die touristische Servicekette

Vorbereiten,
Informieren und
Buchen

Ausflug und
Shopping

Unterhaltung
und Kultur

Service
und Assistenz

Quelle: ADAC 2003

Freizeit und Sport

Erinnern und
Bestatigung finden

Ankommen
und
Orientieren

Wohnen und
Schlafen

Essen
und Trinken

{PNatKo

Tourismus fiar Alle
Deutschland e. V.



Vorbereiten, Informieren und
Buchen

Voraussetzungen:

« Personal ist im Umgang mit Menschen mit
Behinderung geschult

 Hilfsbereites Personal

« Informationen mit Angaben zur Barrierefreiheit
liegen vor (Ist-Zustand)

« Hilfsmittel stehen zur Verfugung




Information zur Barrierefreiheit

Konigssee

Informationen Fir unsere Fahrgaste mit Mobilitatseinschrankungen.

Fahrplan »

Preise und Angebote » ) Fahrpreis

Wichtige Infos fiir ... -
Familien
e > Empfehlung fiir Ihren Schiffsausflug
Senioren

Menschen mit Behinderung
Sonstige Info
Haufige Fragen Y Einsatzzeiten der behindertenfreundlichen Fahrgastschiffe
Erlebnisfahrten
Ausflugstipps
schiffsflotte/Sonderfahrten ¥
Bildergalerie ¥ Steganlagen und Zustieg auf die Schiffe
Links

Quelle: Tegernseer Schifffahrt

SRR

Ammersee

Infos fiir
Behinderte

Gastronomie-Schiff

NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschlaond e. V.




An- und Abreise

Bekannte Anbieter Spezialanbieter
Avis / Europcar

VW Caddy Maxi

Der umgebaute VW Caddy Maxi inklusive Nevigetionssystem und der Einparkhilfe [Park Distance Control” gerantiert
donk vieler praktischer Funk stets eine bar Fahrt.

Der behindenengerechte Mistwagen VW Caddy Maxi ksnn von insgesemt sechs Personen genutzt werden. Des
Fshrzeug bistet somit geniigend Plee, um einen Rollswiifahrer und fiinf weiters Personen bequem zu wenspomieren
und izt daher besonders fir Femilien geeignet. Derliber hinaus bister des PARAVAN-Erfolgemadell viels weitsre
Einsazmébglichkeiten.

Reservieren Sie online oder telefonisch unter 01806 21 77 02 (0,20 €/Anruf sus dem deutschen Fesinetz, Mobilfunk
maximal 0,60 €/ Annf).

Quelle: avis.de

Rolli in Motion

Mehr Mobilitat fir Aktiv- und Passivfahrer

Mobilititseingeschrankte Selbst- und Mitfahrer stehen oft vor besonderen Herausforderungen, wenn sie sinen
Mietwagen bendtigen, Wir verstehen das und haben deshalb eine starke Partnerschaft mit PARAVAN ins Leben

gerufen.

Der von PARAVAN behindertengerecht umgebaute VW Caddy Maxi ist an Gber 100 Anmietstationen in
Deutschland schon ab 119 € pro Tag® inklusive aller Kilometer erhiltlich.

JETZT RUND UM DIE UHR BUCHEN

NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschlaond e. V.




Fortbewegung in der
Destination




Ankommen und Orientieren

« Anfahrtsbeschreibung und Informationen zur
Barrierefreiheit

« Behinderten-PKW-Stellplatz

- Barrierefreie Eingange sind klar erkennbar

« Eingang ist stufenlos und kontrastreich gestaltet




Behinderten-PKW-Stellplatz

Quelle: Natko 2011

i?'NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.




Wohnen und Schlafen

Ausreichende Turbreiten, keine Schwellen
oder Stufen

Ausreichende Bewegungsflachen

Gute Erreichbarkeit von Regalen,
Installationen etc.

Haltegriffe an Treppen, Stufen und
Gefahrenstellen




Wohnen und Schlafen

Bereitstellen von Tritthockern
Wecker mit Vibrationsalarm
Assistenzhunde sind willkommen

Leicht verstandliche Bedienungsanleitung von
Unterhaltungselektronik anbieten

\I<IV_i_?]sen Uber andere barrierefreie Angebote in der
ahe

Gepack- oder Transportservice anbieten

Deutschland e. V.




Wohnen und Schlafen




Wohnen und Schlafen




Essen und Trinken

« Unterfahrbare Tische
« Beleuchtung hell und blendfrei

« Gaste mit Horeinschrankungen bendtigen
Sitzbereiche mit geringen
Umgebungsgerauschen

 Lesehilfen bereithalten - und bei Bedarf
anbieten

« Gefahrenstellen vermeiden




Speisekarte

« Speisekarte in
GrofBschrift und
Brailleschrift anbieten

« Speisekarte im
Internet verfugbar
machen - die
Homepage muss
barrierefrei sein

Quelle: Neumann Consult




Speisekarte

Bilder sind hilfreich far

Kindermenii

Kids’ menu alle, besonders aber flr:
3 Niitnberger Rostbratwiirstchen R
mit Kartoffelsalat

3 small Nuremberg fried sausages
with potato salad

 Kinder
 Auslandische Gaste

« Gaste, die nicht lesen
kdnnen

« Gaste mit kognitiven
Beeintrachtigungen

¢ i

" S NatK

{PNatKo
Tourismus fiar Alle
Deutschlaond e. V.

oder | or

Penne mit Tomatensauce /)
Penne pasta with tomato satce

mit | with

Wasser 0,31, Coca-Cola 0,3 1,

Sprite 0,31, Nesquik oder Milch und
dazu eine kleine Uberraschung
Water 0.31, Coca-Cola 0.3 1,

Sprite 0.3 1, Nesquik or milk and

in addition a small surprise

Quelle: Deutsche Bahn



Freizeit und Sport

Quelle: Hochseilgarten Kletterwald

3NatKo

Tourismus fir Alle
Deutschland e.




Unterhaltung und Kultur

Quellen: Sachsen Tourismus; Landesverband der Museen zu Berlin e.V.

@'NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.
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Beispiele fur barrierefreien
Tourismus




Behinderten-WC

Quelle: NatkKo 2012

¢ i

" S NatK

{PNatKo
Tourismus fiar Alle
Deutschlaond e. V.



Ansprechende Gestaltung?!

Quelle: PROJECT M




Besser so...

Quelle: NeumannConsult

¢ 5
{PNatKo
Tourismus fiar Alle

Deutschland e. V.



Vollstandige Erreichbarkeit der
Infrastruktur

Sie kommien nicht rein? .

Wir kommen
nach drauBen!

WArbodienss Sk ach daien B s e
. - =

?

Quelle: NatKo 2010

i*’NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.



Vollstandige Erreichbarkeit der
Infrastruktur

Davon profitieren besonders:

Familien, Kinder und kleine Menschen
altere Gaste

Menschen mit Gehschwierigkeiten
Rollstuhlfahrer

Menschen mit einer temporaren Verletzung




Blinde Menschen / Menschen mit
Sehbehinderung

Leitsysteme fur mehrere Sinne

Keine Hindernisse in Kopfhohe

« Informationen/Exponate werden .
akustisch und/oder taktil 6—6
vermittelt

\
« GroBBe und kontrastreiche Schrift )\\

bzw. Bilder/Piktogramme




Leitsysteme

Tourismus fur Alle
Deutschlaond e. V.

(—P.

Quelle: NatkKo




Tastmodelle

Besucherzentrum
Schloss Reasfeld
 Tastbares Modell

« QOrientierung

« Malstabe darstellbar

Quelle: Natko 2013

P, ;

" SNatK

{PNatKo
Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.



Orientierung / Brailleschrift

QueIIe: NatKo 2014 '9TNatKo

UUUUUUUUUUUUUUU




Gehorlose Menschen /
mit Horbehinderung

 FUhrungen in deutscher Gebardensprache

« Verwendung einfacher Sprache

« Zwei-Sinne-Prinzip

« Einsatz technischer Hilfsmittel (z.B.
Smartphones, Induktionsschleifen etc.)




Induktionsschleifen




Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen

« Vermeidung von komplizierter Sprache und
Fremdwortern

Vermeidung von langen, verschachtelten
Satzen

Nicht nur schriftliche Informationen

Piktogramme und Zeichen

o
Vermeidung schwer verstandlicher :I'}Y
g Ko




Bebilderte Speisekarten

e

Quelle: NatKo

{NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschlaond e. V.



Wer profitiert von Barrierefreiheit
Im Tourismus?

komfortabel fir \

100 %
der Bevélkerung

unentbehrlich
fir 10 % der
Bevélkerung

notwendig fir
40 % der
Bevdélkerung

)

Tourismus fur Alle
Deutschlaond e. V.




O 9 Reisen fur A"E‘J

Kennzeichnungs- und
Informationssystem
Reisen fur Alle




Projektvorstellung

Kooperationsprojekt DSFT yNatKo

Tourismus und Betroffenenverbande

Bundesweit tatige Tourismusbranchenverbande
Marketing-Gesellschaften der Lander

Bundesweit tatige Betroffenenverbande

Weitere Partner (ADAC, Deutsche Bahn, BMAS, usw.)

Gefordert vom BMWi

uuuuuuuuuu
Dthld\.l’



Projektvorstellung

SEH- HOR-

ROLLSTUHL pEpINGT  WEMIG | BEHINDERTEN-| BEHINDERTEN-
" e N | E Ausgangslage
Ay « Kein einheitliches
FAR MK . o
o o & ennzeichnungssystem
x| L) ’OO‘I“ # « Verwirrende Begriffsvielfalt
'O a EE « Keine regionale und v.a.

g";g bundesweite Blndelung zur

ﬁ i 24 Vermarktung vorhandener
| j behindertengerecht beding rolistuhigeracht
LA | barrierefrel e barrierefreier Angebote

behindertentreundlich - Wachsende Nachfrage aufgrund
bedingt barrierefrei
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Projektziel

Ein Kennzeichnungssystem
zum barrierefreien Tourismus

... fur die gesamte touristische
Servicekette

... far Urlaub, Freizeit und
Geschaftsreisen

... €in bundeseinheitliches
Informationssystem!

Quelle: ADAC e.V.

¢ o
Reisen fiir Alle J ’NGtKO
Tourismus fiar Alle
Deutschland e. V.



Das Kennzeichnungssystem

(Online-)
Schulung
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Piktogramme im Uberblick
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Logo: Barrierefreiheit

Menschen mit Rollstuhlfahrer Menschen mit

gepriift Gehbehinderung Horbehinderung
VABANEEN N
Gehorlose Menschen mit Blinde Menschen mit kognitiven
Menschen Sehbehinderung Menschen Beeintrdchtigungen
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ySInformation zur Barrierefreiheit"

Information u

zur Barrierefreiheit v ‘

« Die Kennzeichnung , Information zur Barrierefreiheit"
stellt die Basis fur Reiseentscheidungen dar, indem sie

« in Detailtiefe alle Informationen liefert, die fur die
spezifischen Bedulrfnisse der verschiedenen Gastegruppen

relevant sind

« Betriebe, Angebote und Orte auszeichnet, die von speziell

geschulten Erhebern besucht wurden

« eine einheitliche Informationsqualitat und -tiefe sicherstellt
«f £
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Leistungen fur

Betriebe/Leistungstrager/Orte

« Erhebung mit bundesweit einheitlichen,
modular aufgebauten Erhebungsbdgen

« Feststellung der Kennzeichnungsstufe

 Nutzungsmoglichkeit der (Online-)
Schulung fur weitere Mitarbeiter/Innen

« Auswertungsbericht fur den Betrieb/Ort

« Bericht (PDF) mit wesentlichen Daten fur
die Kommunikation des Betriebes mit
Gasten

URKUNDE
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Leistungen fur Gaste

« Differenziert nach 7 Behinderungsarten
« Vertrauensvolle, transparente, glaubwurdige Kennzeichnung
« Verlassliche, verstandliche und geprifte Informationen

- keine Selbstauskulnfte!

« Erhalten die Informationen auf allen Ebenen (Betrieb/Ort
bis DZT)

« Beurteilung der Eignung des Angebotes fur individuelle
Anspruche
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Von barrierefreien
Angeboten profitieren...

J

Quellen: Sachsen Tourismus; Fotoclub Schwabach; taz; Rudolf Ortner
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Entscheidung liegt beim Gast

Achtung!

Kinderwagen-u.
Rolistuhifahrer
18% Gefalle!

Quelle: Natko 2014
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http://bildergalerie.wald-und-holz.nrw.de/main.php?g2_itemId=142029

Vielen Dank!

Fleher Str. 317a
40223 Dusseldorf

Tel.: 0211 - 33 68 001
Fax: 0211 - 33 68 760

E-Mail: hartig@natko.de

www.natko.de
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